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APRESENTACAO

A RSP, empresa brasileira de tecnologia, iniciou suas atividades em 2000, tendo
sido oficialmente fundada em 2001.

Com objetivo de fornecer solucbes para o controle e gerenciamento de
movimentacdo de combustiveis, a RSP idealiza, projeta, desenvolve, produz e
comercializa produtos e sistemas dotados de recursos tecnoldgicos de ultima
geracdo, gerando informacbes e dados operacionais, base para tomada de
decisdes estratégicas, aprimoramento das atividades, sedimentagdo da imagem
institucional da empresa, reducdo de perdas e desvios e aumento de
lucratividade.

A partir dessas premissas, nasceu a plataforma S2, voltada para o amplo controle
de movimentagdo de combustiveis e o sistema Ecologic, destinado a atender as
normas e exigéncias legais referentes ao monitoramento ambiental.

Com efeito, Hardware, Software e Firmware que compdem 0s equipamentos e
sistemas S2 e Ecologic sdo frutos de projeto, desenvolvimento e produgcao da
RSP.

CONCEITOS DO SISTEMA S2

O sistema S2 foi desenvolvido com base em alguns fundamentos e conceitos, a
saber:

a.) Objetivo do Sistema S2: ser fonte de informacdes de qualidade, com as
quais empresarios e operadores de Postos revendedores de combustiveis
poderdo tomar decisdes estratégicas e Uteis para o0 aprimoramento
operacional dos estabelecimentos comerciais onde for instalado o sistema S2;

b.) Serventia do Sistema S2: aplichAvel a 01 (um) ou inumeros Postos
revendedores (rede);

c.) Utilizacdo do Sistema S2: por 01 (uma) ou inUmeras pessoas, sendo essas
classificadas por niveis de competéncia, de atuacéo e de quais informacdes
poderéo ter acesso;

d.) Confidencialidade das Informacdes e Seguranca do Sistema S2: para garantir
confidencialidade de informacdes e seguranca ao sistema, os protocolos de
comunicacdo de dados e informacdes sao criptografados, com acesso restrito
a pessoas devidamente cadastradas, identificadas e autorizadas por meio de
senhas pessoais;

e.) ldentificacdes do Sistema S2: conceito de DOMINIO, USUARIO e
PASSWORD.
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3.

» DOMINIO:

» USUARIO:

onsSP

Denominacdo para identificar o principal contratante do
sistema S2, em geral o nome de um Posto (se Unico) ou da
matriz de uma Rede de Posto, podendo ser nome fantasia.

Denominagcdo para identificar pessoa cadastrada e
autorizada a acessar informacdes do sistema S2, sendo
essa registrada e classificada de acordo com “perfil”
especifico, o qual determina o nivel de competéncia, de
atuacdo e de quais informacdes terd acesso. Em geral, a
denominacdo pessoal de cada “usuario” é o seu nome
proprio.

» PASSWORD: Trata-se de “senha” pessoal e intransferivel, atribuida a cada

usuario e utilizada para autorizar seu ingresso no sistema
S2. Pode ser composta de letras mailsculas e minusculas
juntamente com numeros, de forma alternada ou sequencial.

TOPOLOGIA E ARQUITETURA OPERACIONAL DO SISTEMA

3.1. Topologia — Sistema S2 em um Posto Revendedor

onseP

Technology do Brasil

EQUIPAMENTOS

TOPOLOGIA DO SISTEMA S2 sz
POSTO REVENDEDOR Seiey Sysen

ESCRITORIO DO POSTO

SE Supervisor

i
03— Tangue Bipartido de 30.000 litros 5 m
3 Rede Local [

01— Tangue de Oleo Queimado
03 — Bomba de Abastecimento

01 — Filiro de Diesel

" Filtro de

é?m arf Lig.
Sump de Filtro Diesel

Smart Lig. Intersticio de Tanque
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3.2.  Arquitetura Geral da Plataforma S2

@RQ ARQUITETURA GERAL DA sz
Technology do Brasil PLATAFORMA 82 Safety System
Ingresso Remoto

ey | Acesso a miiltiplos Postos
q= B S
o= ﬁ 7

Internet > Operadores
Operador " e, Rede de Postos
de Posto

MENSAGENS

Acesso
& por Internet

s FC 7 pei 5 ' - :
@ (BB e [ N9F
por e-mails de toda Rede de Postos! * - =

food (omod (Fomtonii KM;T

S2 SAFETY SYSTEM - Gerenciamento Integrado da Rede Postos "
Controle Total de Movimentacdo de Combustiveis em Tanques e Bombas
com Monitoramento Ambiental integrado

ACESSO LOCAL

O acesso local é realizado no préprio Posto, por meio de equipamentos que,
conectados ao Supervisor, permite ao usuario devidamente cadastrado e
habilitado por meio de senha, operar o Sistema S2.

S&o0 02 os meios para acesso local, a saber:

4.1. PC/Rede

O S2 permite conexdao direta com PC (desktop) ou Laptop, ou em rede
interna de computagéo.

B >

Nota: Caso necessario, é possivel conectar-se um PC diretamente ao Supervisor,
sem gue haja qualguer comunicacdo com a Rede interna do Posto,
preservando-se assim a politica de seguranca estabelecida.
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4.2.

4.3.

4.1.1. Ingresso Local por meio de PC

Para ingresso local no sistema S2 por meio de PC, deve-se abrir 0
programa Explorer, digitar o IP do Supervisor, 0 nome do USUARIO
e respectivo PASSWORD (senha), apds esse expediente, navegar
no sistema (vide instrugcdes no item 7 a frente).

Enire com &= infar macies de Login

n Usudrio: .EI

Fazamord: @

m

Smart Console

Equipamento, integrante da plataforma S2, permite ao usuario devidamente
cadastrado e habilitado por meio de senha, operar o Sistema S2
diretamente, sendo limitado apenas a informacdes alfanuméricas.

4.2.1. Ingresso Local por meio do Smart Console

Para acesso local por meio do Smart Console tem inicio apertando-se a
tecla “F” nesse equipamento, digitando-se na sequencia a senha de usuario
pessoal. Apés esse procedimento, as instrucbes para navegacao serao
apresentadas no visor de cristal liquido, bastando ao usuario segui-las.

Insercao de Dados no Sistema

A insercdo de dados e informacdes somente podera ser feita atraves
de acesso local, entrando em Configuracdo, depois em Banco de Dados e
selcionando o campo onde deverao ser imputados os dados no sistema S2.

E importante a insercéo das seguintes operacées e informagoes:
4.3.1. Afericdo de bomba
4.3.2. Retorno de produto (abastecimento indevido, por exemplo)
4.3.3. Dados referentes a descarga de produtos:

» N°de Nota Fiscal de produto

» Volume nominal previsto na Nota Fiscal
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Relatdrios

Hiztdrico

Configuragan Logof

Afetipiies e Retornos

Banco de Dados Posto

Documertagso Tangues

Motas Fiscais Produtos

PeluxLig

Programa;an Estanoueidade

Transferéncias Conzole

Usuarios Sensores

Bombas
Reiniciar Supervizor

Sobre o 52 System

5. ACESSO REMOTO

O acesso remoto é realizado por meio de PC/Laptop com conex&do via Internet,
permitindo ao usuario devidamente cadastrado e habilitado por meio de senha,
ingressar e operar o Sistema S2 a distancia, com roteamento de dados via CGID
da RSP.

NOTA 1. Modalidade de acesso destinada a consulta e gerenciamento de

NOTA 2:

informagbes, com recursos operacionais para travamento e
destravamento de tampa Smart Seal, ndo permite insercdo de dados
no sistema S2.

A conexdo via Internet podera ser feita mesmo que o PC/Laptop esteja
no proprio local (Posto) onde o sistema S2 esteja instalado.

Internet

Ingresso a distancia no Sistema S2

Para ingresso a distancia no sistema S2 deve-se abrir 0 programa Explorer
ou Crome de um PC conectado a Internet, digitar o
endereco www.rsp.com.br/s2, esperar a pagina carregar, digitar o nome do
DOMINIO que se pretende acessar, digitar o nome do USUARIO (nome
cadastrado da pessoa) e respectivo PASSWORD (senha) — apds esse
expediente, navegar no sistema para obter as informacdes desejadas (vide

instru¢des no item 7 a frente).

(-“___’wawrsp com.br/s2/52 html

~ [ safeweb~ @ Iidentity Safe ~
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6.

Entre com as informagies de Login *®

Dominio

NOME DO DOMINIO
Central

Usuario: & uome Do USUARIC

Password: & | """ |

INTERNET

A utilizacdo de Internet € essencial para reporte de dados do sistema S2, bem
como para permitir o acesso remoto de usudrios as informagées de um, ou de
todos os Postos da rede revendedora.

O volume de dados gerados pelo sistema S2 é pequeno e nao consume muita
banda de comunicacdo, motivo pelo qual € possivel a utilizacdo de modem 3G
para conexdo com Internet. Esse recurso, apesar de operar de forma satisfatoria,
€ suscetivel a instabilidades de sinal e tem baixa velocidade de transmissao de
dados, o que pode gerar lentiddo, ou até interrupcdo no envio/recepcao de
informacdes.

Por praticidade e rapidez de implantacdo, por vezes o sistema S2 pode ser
instalado com esse tipo de solugéo (3G), entretanto, em razdo das limitacoes
desse recurso, melhor seria a utilizacdo de Internet cabeada, cuja operacdo
seria exclusiva para o sistema S2, preservando-se assim a integridade da politica
de seguranca do Posto, caso nao queira compartilhar sua rede de comunicacao.

Situacéo Opcional

& ————> >(Modem 3G)

Situagao ideal

& (conexdo cabeada)=>
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ApOs ingressar no sistema S2, a tela do PC mostrard em primeira pagina, imagem
divida em 02 (dois) campos, o primeiro, a esquerda, apresenta o Dominio
acessado e respectivos Postos que o Usuario tem acesso, observado seu perfil
(apresentacdo em forma de &rvore), o segundo, a direita, apresenta a formacao
de compartimentos de tanques do primeiro Posto listado abaixo do Dominio, os
quais estdo sendo controlados pelo sistema S2 (possui sonda Smart Probe
instalada).

INSTRUCAO PARA NAVEGACAO

1.114 firos
7.2%

|

T 8
Clantiny Fesuam

Detalhamento de
Compartimentos de Tanques
¢ Estoques

Ao lado do nome de cada Posto ha uma “bolinha” com um sinal de “+”. Ao clicar
no sinal, ser aberta outra arvore apontando os sistemas/equipamentos existentes
no Posto, 0s quais possuem também uma “bolinha” com “+” dentro — o expediente
de clicar nessas bolinhas sempre abrira as informagfes pertinentes aquela
informac&o.

©RSPS2
©p BR RJ Pq das Rosas (Posto do Futuro)
&E& Millennium SP Wiguira Il
*Tanqu?s
.Tanque1 (DC)
.Tanque 2 (GA)
°Tar|que 3(6C)
.Tanque 4 (EC)
oy Sensor es
oy Bombas
@5, MuxLigs
of) Box
@) Millennium SP Riviera de S&o Carlos
@[ PE BA Salvador
©pi PE RJ Lagoa

(D) SP Obelisco

Na &rea a direita da tela (maior), cada compartimento de tanque apresenta o
volume em litros a temperatura ambiente existente naquele momento, a
temperatura do combustivel, o percentual de estoqgue armazenado, o tipo de
produto, a altura da coluna de liquido e o n® do compartimento de tanque.

Tanque 3 ‘_. Tanque 4

Etanol Comum Gasolina Comum ‘—'.

—f r;| —_'

19.186 litros
H B LT r)
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Para obtencdo de informagbes detalhadas de um compartimento de tanque
especifico, basta clicar sobre o compartimento escolhido para que o sistema
apresente as informacdes detalhadas em tela cheia, incluindo volume convertido a
20°C (temperatura adotada internacionalmente como padrdo para medicdo de
volumes de combustiveis).

¢ 9. [0 sPiiomeeca g——e Nome do Posto & Bandeira

Tanque 3 | Etancl Comum ) & “  Produto armazenada
- 3393

/' Capacidade Total de arr

Dia com menor Dia corm maior.
o estogue de abertura

ESTOQUE MAXIMO

CHOMA 1D

I

DIAS DE VENDA

O expediente de navegacado no sistema € sempre padréo, bastando ao usuario
selecionar a informacao desejada através de um cligue com o botdo da esquerda
do “mouse” e prosseguir com a selecéo de informacdes.

INFORMACOES GERAIS DO SISTEMA S2

O sistema S2 oferece 04 campos para havegacao, sendo que cada um apresenta
vérias fontes de informacdes, dados e recursos operacionais para O USUArio
interagir com o sistema, permitindo tomar medidas estratégicas, de controle e
aprimoramento de gestéo.

As informacgdes sdo apresentadas na forma de gréficos, relatorios e planilhas,
sendo que referidos campos de navegacdo encontram-se na parte superior da
tela, apresentados na forma de icones (04), a saber:

» MONITORAMENTO
» HISTORICO

> RELATORIOS

> CONFIGURACAO

Histarico Relatorios Configuracdo

@R3P 52 - 8 m SP Hortencia

RSP Technology do Brasil Ltda.
Rua Dr. Cintra Gordinho, 156 - Alto da Lapa - Tel.: (011) 3831-3061- Sdo Paulo, SP - Brasil
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8.1.

8.2.

Monitoramento

Permite selecionar qual Posto do Dominio se deseja visualizar as
informacbes dos compartimentos de tanques, bombas em operacao,
sensores de monitoramento ambiental e outros equipamentos.

WRIFSD W O, % orRJ P ass Aoaas (Posta da Feturs)
O Bt AL P s sman (Peata do Futars) —

T
[

4 litros
@ 257°C

Historico

Em forma de graficos e planilhas, alguns podendo ainda ser convertidos
em Relatérios, esse campo do sistema S2 traz até 13 (treze) fontes de
informacdes sobre movimentac6es de combustiveis [entradas (descargas,
retornos de produtos, etc.) e saidas (vendas a varejo, aferi¢cdes, etc.)],
estoques armazenados em datas e horarios especificados, encerrantes de
bombas, entre outros.

Monitoramento Histarico

Abastecimentos  f—®

Argueamentos

Relatdrios Configuracdo

@ BRRJ Pg

F das Rosas (Poste

Cromall

Tanque 1

*Tanques Descargas ‘_. Gasolina Com
Qranque 1 (6C) Encerrantes
.TanqueZ (DAY Estanqueidade
°Tanque 3 (EC) Estoque
.Tanque 4 (GA) Eventos
@7anaus5 (GA) Logons

°Tanqueﬁ (co) Sensores

°Tanque7 (GC)
oranques (GE)

“ Sensores

Sonda/Bomba Ful

Tancagem Instantinea

Tanque 7
Gasolina Com:

Wenda

N&o obstante todos os Historicos de dados sejam importantes,
relacionamos a seguir aqueles podem agregar valores para tomadas de
decisBes estratégicas.

» Abastecimentos
Apresenta, em forma grafica ou em forma de grid, os volumes de
abastecimento a varejo realizado em um Posto, ou em Varios, por
periodo, permitindo comparacao de performance da rede.

» Descargas
Relaciona e informa todas as descargas ocorridas nos compartimentos
de tanques de um Posto, dentro de um periodo determinado e definido,
apontando detalhes da operacao, incluindo volumes efetivamente
descarregados a temperatura ambiente e convertidos a 20°C, estoque
existente no tanque no inicio e ao final da descarga, entre outros.

11
RSP Technology do Brasil Ltda.
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Informa os encerrantes de todas as bombas, uma a uma, no exato
minuto definido e selecionado. Otima ferramenta para auxilio
operacional de fechamento de caixas.

> Encerrantes

Estoque

Apresenta, em forma grafica, a variagdo de estoque em determinado
periodo definido e selecionado. Permite avaliar operacdes de
descargas e, em especial, retornos de produtos por afericdo controlada.

Tancagem Instantanea

Informa os volumes armazenados em um Posto, ou em toda a Rede de
Postos, em determinada data/hora/minuto definida e determinada,
permitindo selecdo por compartimento de tanque, por produto e por
Posto. Otima ferramenta para conferéncia e inventario de estoques,
para definir pedidos de produtos em épocas de alta de precos, entre
outros.

Relatérios

Apresenta até 20 (vinte) Relatérios diversos, abrangendo informacdes
sobre movimentacdes de combustiveis [entradas (descargas, retornos de
produtos, etc.) e saidas (vendas a varejo, afericdes, etc.)], estoques
armazenados em datas e horarios especificados, encerrantes de bombas,

entre outros.

Ndo obstante

Histdrico

Monitoramento

@RSPS2
@) BR RJ Pg das Rosas (Bg
*Tanques
0Tanque1 (GC)
.Tanque 2 (DA)
°Tanque 3 (EC)
.Tanque 4 (GA)
.Tanque 5 (GA)
OTanquee (GC)
OTanque 7 (GC)
OTanque 8 (GE)
ﬂ‘ Sensores
e@ Bombas
© = Muxligs
oL Box
@@ Millennium SP Miguira Il

b do Futuro)

©{™ Milennium SP Riviera de S&o Carlos

O PE BA Salvador

Oy PE R Lagoa

Relatdrios

Configuracéo Logoff

-

Abastecimentos

Afericdo Controlada

Alarmes de Tangues

Alertas e SMS
Conciliacéo Descargas ‘—.
Conciliacdo Venda de Combustiveis
CromalD
Encerrantes — -<d—
Estangueidade

Livro de Movimentaco (LMC)
Previsdo de Vendas
Sensores

Sensores Consolidado
Sintético de Descargas
Sintético de Movimentacdo
Tancagem Instantinea
“Venda - Bomba

Venda - Sonda

Configuracio

Manutencéo

todos o0s Historicos de dados sejam

importantes,

relacionamos a seguir aqueles podem agregar valores para tomadas de
decisdes estratégicas.

WWw.rsp.com.br
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> Abastecimentos

onsSP

Relaciona todos o0s abastecimentos (saida de produtos por bico)
ocorridos em um Posto, em periodo determinado e selecionado.
Informa o ticket médio de abastecimento (litros, valor e tempo de
abastecimento), dados que permitem adocdo de estratégias para

aumento de venda.

onsrP ez S
———
BAFETY
BYBTEM
Pasiadu: 1/maUI01T a4 IHmAUI0IT
Posto XPTO
19-maio-2012  A—
Gasolina Comum
Herdrie  Bice  TQ Vol. 207 (s VolBruto (ns)  Valer Pago (R Duracio
3% 13 3 0,75 0,76 RS 2,01 0:00:13
21:41 1% 3 14,92 1493 R$ 40,00 0:00:38
2142 14 3 187 187 R§ 5,01 0:00:22
Fdd 12 3 11,18 11,20 R$ 30,00 0:00:57
2145 13 3 18,66 18,67 RE 50,02 0:00:44
246 14 3 18,66 18,67 R$ 50,02 0:00:44
zmoo 18 3 0,17 0.17 RE0,43  0:00:18
22:02 12 3 746 747 R$ 20,00 0:00:38
3 187 187 RES501  0:00:16
3 7,47 7,47 R$ 20,01  0:00:38
3 4,48 4,48 RE 12,01 0:00:27
3 3,74 374 R$ 10,02 0:00:20
3 747 747 R§ 20,02 0:00:40
3”‘ 0,38 0,38 R$ 1,02 0:00:21 /
Vol. 20° [is)  VolBruto (m]  Valor Page (a4 Duracho tos
Total: Posto XPTO 4.277,03 427714 R$ 11.456,10 5:43:13
Midia: / 9,90 q"m"" R 36,52 owo:ar e
Total 19-maio-2012 Vol. 200 (ns)  VolBruto (ns)  Valor Pago (4] Duragie 696 Abasteciment
Total: Eosto XPTO x 9.142,47 9.148,14 R$ 21.627,01 11:27:15 \
Miédia: W 13 13,14 R$ 3,07 0:00:59 '\‘_‘
Total

Vol 200 (s} VolBruto (m]  Valor Pago (ss)  Duragdo 4,140 Abastecimentos
Total: Bosto XPTO BL670,92 GL794,11  R$ 144.528,43  FhiN8:03
Midia: 14,87 14,590 RS 34,84  0:01:05
Total Geral Vol. 20 (s} VolBruto (ms)  Valor Paga () Duraglo  4.148 Abastecimentos
Total: 6167092 61.794,11 RS 144.520,43 75:508:03
Midiaz 14,87 14,90 RS 34,84  0:01:05

» Afericao Controlada

Permite o controle sobre o processo de afericdo de bombas, apontando
se houve ou nao retorno do produto ao tanque de origem.

Conciliagdo de Descargas

Relaciona volumes descarregados nos tanques com volumes nominais
das respectivas Notas Fiscais, conciliando os dados e apontando as

diferencas apuradas nas descargas realizadas.

orsSP

io de C

=

do de D

B0ETI
Volume e Nota Diferengs Evaporacso i
Descorga Fiscal
! ) ) Hin,  Maw
4590 @ 5010 301% 3 N
LT w— w501 A
olumes trocadas G
e — —
Descarga Fiscal
=t ) ) Min.  Max
4907 63 13% 3§ T
4,975 5 n
o sistema produto errade
Volume 20° Diferenca Evaporacso tw)
Dosca incal
s ) ] Min.  Max
a8 oIwm 8 at
a8 % 0
517y e = =
s sistema, prodite errado
Volume 30° N Nata Dierona Tvaporacso ()
Descarga Fincal
e} %) Min. M,
27 7 caswm @ e
5,026 % as% 3 30
s.1% 15 2% 5 3
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» Conciliacdo de Vendas de Combustiveis

Relaciona volumes vendidos pelas bombas (dados extraidos do
concentrador de bombas) com volumes retirados dos tanques (dados
apurados pela movimentacdo de combustiveis registrados pelas
sondas Smart Probe), conciliando as informacdes e apontando
eventuais desvios de operacdo. Nao havendo problemas técnicos com
0S equipamentos (sonda e concentrador), pode-se atribuir as
diferencas apontadas a erros do processo, em especial decorrentes de
descalibracdo de bombas.

02012 0t 282012

Relatdrio de Conciliacio de Venda de Combustiveis

T

Posto XPTO
T Praduta Vendas 200 [lts) Diferenga Vendas Brulas (Is) _F\MP. Ewa T
sanda Bomba W(Ms) (%)  Sonda Bomba  Min-(s) Max (it}
1 Diesel Comum 14.140 14001 =139 -1,0% 14.266 14.112 1w &0
2 Gasolina Adtivada 2.150 2.263 72 3,2% 2.213 2.285 5 29
3 Gasolina Comum F2.830 JRO54 g 124 0,5%  23.144 23,271 a0 179
4 Etanol 10.859 m.m/ 28 -0,3% 10.955 10,923 10 &0
Total: Posto XPTO
50.120 50.149 30 0,1% 50.579 50.591 55 328
Posto Treinamento /
W Produto vendas 209 (Irs) Diferenca vendas Brutas (Is) L“F' Lva £
Sonda  Bomba _ (hs) (%) _ Senda Bomba Min-(Its) Mix.(h<)
1 47.451 46754 .97 -1,5%  47.868 a7.183 51 06
2 28,799 28,300 -492 -1.7% 29.117 28624 L) 214
3 A 14.236 14404 168 1,2% 14.379 14.543 75 150
4 Gasolina Comum 46.731 46.040 691 -1,5% 47.172 46.465 56 337
5 Gasolina Padium a.087 5102 120 24% 5035 5.162 5 79
6 Diesel Comum 4.665 4570 5 0,1% 4.708 4.711 5 30
7 Diesel Aditivade 6.791 @741 =50 -0,7% 6.854 6.800 1w &0
Total: Pestoe Treinamentoe
153,655 152018 -1.637 -1,1% 155131 123.487 188 1125

Total Geral

OIS A0LA6E -LG07 -0HE  J05.710 J04.078 Faz  nand

> Encerrantes

Informa os encerrantes — inicial e final — de todas as bombas/bicos,
uma a uma, no periodo definido e selecionado, apresentando os
volumes e valores vendidos. Otima ferramenta para auxilio operacional
de fechamento de caixas.

o . Relatério de Encerrantes
w [ Agrupzments por produts |

S2

SAFETY
. P SYSTEM
Periado: 20/mai/2012 09:00hs - 20/m3i/2012 10:08hs
Posto XPTO
Diesel Comum
Bomba Bico Encerrante Encerrante Volume valor
Inicial (its) Final (its) Vendido (its) vendido
Bomba 1 Bico 2 6.104.250,57 6.104.255,58 5 10
Bomba 1 Bico 4 4.603.206,23 4.603.241,32 35 70
40 R$ 80,16
40 R$ 80,16
Etanol
Bomba Bico Encerrante Encerrante Volume Valor
Inicial (Its) Final (lts) Vendido (its) Vendido
Bomba 2 Bico 5 2.151.628,57 2.151.681,12 53 104
Bomba 2 Bico & 4.104.283,11 4.104.285,13 2 4
Bomba 4 Bico 9 4.111.926,53 4.111.961,91 35 70
Bomba 4 Bico 10 2.132.566,27 2.132.609,75 43 86
Bomba 5  Bico 11 974.404,03 974.442,28 38 76
172 R$ 339,75
172 R$ 339,75
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RSP
» LMC - Livro de Movimentacao de Combustiveis

Apresenta, dentro dos critérios definidos pela ANP, que inclui
informagdes de movimentagdo de produtos com conversdo a 20°C,
Relatorio de Movimentacdo de Combustiveis ocorrido em determinado
periodo definido e selecionado. Para emissdo do LMC, é condicao que
o Posto possua equipamento concentrador de bombas integrado ao
sistema S2.

» Sintético de Movimentacédo
Informa o detalhamento de movimentacdo de combustiveis no Posto,
dentro de um periodo definido e selecionado, apontando eventuais
diferencas entre estoque escritural (contabil) e estoque real, apurado
ao final do periodo analisado. Para que esse Relatorio possa ser
consistente, é fundamental que o sistema seja alimentado com as
seguintes informacgdes, sem erros:

v" Volumes nominais previstos nas Notas Fiscais de produtos
descarregados nos tanques

Retornos de produtos aos tanques por operacoes diversas
Retornos de produtos aos tanques por Afericdes de Bombas
realizadas no periodo

v
v

“h !W Relatorio Sintético de Movimentacdo do Posto sz

SAFETY
Periodo: 17/0ut/2011 até 23/out/2011 SYSTEM
Posto XPTO

Produto Estogue Descargas Vol Nota Dif. Ret./ Venda Venda Diferenca Evaporacdo  Estoque Estoque Diferenca

Inicial 200 Fiscal NF_ Afer. Sonda Bomba Bomba- Min Max Final Final Cont. _Estogue

(Its) (Its) (its) (ts) (lsy  (its) (Its) Sonda(lts)  (js) (itsy  (Its) (Its) Final (Its)
Diesel Aditivado 4,336 4,999 5.000 -1 0 3.609 3.596 -13 (-0,3%) 5 30 5.727 5.740 13
Etanol Aditivado * 4.574 19.878 20.000 -122 0 16.708 16.703 -4 (0,0%) 20 119 7.744 7.870 126
Etanol Comum 7.677 24,911 20.000 4.911 0 25.025 12,403 -12.622 (-101,8%) 25 149 7.563 15.274 7711
Gasolina Comum 12.468 20.496 25.000 -4.504 0 18.052 20.826 11.774 (39,5%) 20 123 14.913 7.642 -7.270
Total do Periodo 29.055 70.285 70.000 285 0 63.393 62.528 -865(-1,4%) 70 422 35.947 36.527 580
Total Geral 29.055 70.285 70.000 285 0 63.393 62.528 -865(-1,4%) 70 422 35.947 36.527 580

Obs.: Dados reais de movimentacao de um Posto

(1) Provével anotacio errada de descarga de produtos (troca de Etanol Comum x GAsolina Comum)

(2) Descarga a maior 285 litros / diferenca de Estoque Final = 580 litros # operacao: sobra efetiva de 295 litros (580 - 285) = 0,8% (295/36527)
(3) Provavel cadastramento errado de tanques/bombas de Gasolina Comum e Etanol Comum.

8.4. Configuracéo
Permite ao Usuario devidamente habilitado e com atribuicbes especiais,
promover configuragcdes no sistema S2, inserir dados informativos (vide
item 9 a frente), cadastrar novos usudrios e excluir outros que ndo tenham
permissao de ingresso no sistema.

Apresenta ainda 03 Manuais, a saber:

» Manual Operacional do Sistema S2

» Manual de Instalagéo do Sistema S2

» Manual de Instru¢des Operacionais Basicas do Sistema S2 — (#)
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O sistema S2 foi concebido para operar sem a necessidade de interferéncia
externa, ou seja, as informacdes de movimentagcdo de combustiveis e outros
dados séo gerados através de leituras automaticas efetuadas por equipamentos
componentes da plataforma ou integrados a ela.

INSERCAO DE DADOS NO SISTEMA S2

Esse recurso tecnolégico, além conferir maior comodidade operacional, credencia
ao sistema melhor confiabilidade e seguranca de informacéo, rastreabilidade de
processos e protecao dos dados.

Entretanto, existem informacdes que, objetivando o aprimoramento dos recursos
de controle e de gestdo, precisariam ser inseridas no sistema de forma manual,
por meio de um operador devidamente preparado e credenciado para tanto, vez
gue o sistema S2 ainda ndo consegue identificar e registrar tais dados.

As informagOes mais relevantes que o sistema S2 nao consegue identificar e
registrar sao:

9.1. N°de Nota Fiscal e Respectivo Volume Nominal
A insercdo do n° de Nota Fiscal e respectivo volume nominal descarregado
em um compartimento de tanque sao importantes, pois com tais dados, o
sistema S2 podera apontar qual a diferenca apurada entre a litragem
efetivamente descarregada e aquela nominalmente adquirida (e paga),
relacionando a operacdo com o respectivo documento contabil/fiscal (Nota
Fiscal).

9.2. Descarga Manual
O sistema S2 tem capacidade de identificar o ingresso de pequenos
volumes de produto em um compartimento de tanque, tal como aferi¢coes.
Como tais volumes (afericbes) ndo sdo descargas, mas sim retorno de
produto para o tanque, o sistema é programado para registrar como
descargas apenas volumes superiores a 180 litros inseridos no tanque.
Apesar de ndo ser habitual, é possivel que ocorra a necessidade de
realizacdo de descargas de produtos em volumes inferiores ao limite
minimo acima apontado, sendo necessario que tais volumes sejam
lancados no sistema S2 de forma manual.
Esse recurso também podera ser utilizado para atualizacdo de dados no
sistema S2 em caso de falha operacional de uma sonda.

9.3. Afericbes de Bombas

De acordo com a Norma INMETRO NIE-DIMEL n° 04, determina que o
Posto deva manter aferidas suas bombas de venda a varejo, de modo que
esses equipamentos apresentem desvio de volume dentro de limites
estabelecidos pela referida Norma.

N&o € prevista a periodicidade com que o Posto deva realizar tais
afericdes, todavia, € recomendado que, pelo menos 01 vez por semana tal
expediente seja realizado, sendo que esse processo prevé a retirada e
retorno ao tanque de 20 litros em duas medi¢des por bico de bomba.
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Quando a plataforma S2 tiver operacdo de telemetria de combustiveis
integrada com concentrador de bombas, para que as informacdes de
volume vendido por bomba, volume vendido por sonda (extraido do tanque)
e movimentacdo de estoque possam ser comparadas sem distor¢oes,
fundamental sera registrar no sistema, por meio de insercdo manual de
informacdes, a realizacao de afericdes (retorno de produtos aos tanques).
Tal expediente ndo sera necessario em caso de realizacdo de processo de
Afericdo Controlada (vide item especifico).

9.4. Alteragéo de PAP
Em caso de necessidade de alteracdo de PAP — Programac&o Automatica
de Pedido (vide item 11 mais a frente), sera fundamental o gestor do Posto
alimentar o sistema S2 com tal informacéo de modificacéo de Pedido.

CROMA ID

O sistema S2 dispde de recurso inédito de tecnologia para avalicdo comparativa
de padrdes dos produtos, apontado eventuais alteracdes de parametros originais.

Essa tecnologia é denominada Croma ID.

O sistema Croma ID é altamente sofisticado e sensivel, capaz de identificar até
mesmo desvios de padrdes provocados por envelhecimento dos combustiveis e
alteracdOes de padrdes de produtos oriundos de bases diferentes, ainda que sejam
da mesma Distribuidora.

As alteracdes dos padrdes sdo classificadas em 04 tipos/faixas distintas, a saber:
CROMA ID

» Normal W!-

CROMA 1D

> Alteracdo Leve

» Alteragcdo Moderada

> Alteracao Grave

O processo de marcacdo de combustiveis ampliaria ainda mais a acuracia de
informacdes, todavia, ndo dispomos de informac6es sobre politicas e estratégias
definidas pelas Distribuidoras para adocao desse expediente.

Em razéo desses fatos, é possivel que combustiveis similares fornecidos pela
mesma Distribuidora, todavia de bases diferentes, possam apresentar padroes
levemente distintos, produzindo registros de Alteracdo Leve pelo Croma ID, sem,
contudo, que isso configure como sendo produto adulterado.

Ainda na esteira desse entendimento, alteracdes nos marcadores colorimétricos
do alcool anidro que é adicionado a gasolina também podem ser identificados
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pelo Croma ID, podendo gerar Alteragbes Leves em suas marcagdes, nao
caracterizando adulteragéo de produto.

10.1. Marketing de Venda
O Croma ID foi concebido com finalidade de identificar eventuais alteracdes
das caracteristicas dos produtos analisados por ele, servindo de ferramenta
auxiliar para controle de qualidade de combustiveis.

Sua correta utilizacado permite ao gestor identificar, por exemplo, eventuais
procedimentos operacionais incorretos, tais como crossover (descarga
acidental, mas errada, de um tipo de produto em tanque de
armazenamento de outro).

Mas a existéncia do Croma ID também pode agregar valores e beneficios
comerciais para a empresa, se utilizado como ferramenta de marketing
institucional.

Com efeito, a divulgacdo de que o Posto possui recursos de avancada
tecnologia para Controle de Qualidade dos Combustiveis, contribui para a
sedimentacdo da imagem institucional como empresa que emprega
recursos de Ultima geracdo para protecdo do consumidor final, agregando
assim valores intangiveis e aumento de vendas a varejo, ampliando dessa
forma seu Market Share.

Para o caso em questdo, como a intensdo sera levar a informacao
operacional do Croma ID ao consumidor final, o0 mostrador de estado dos
produtos seria simplificado de forma a apresentar apenas duas situacoes, a
saber:

QUALIDADE DO COMBUSTIVEL
NORMAL ALTLRADO
CROMA ID

» Produto Normal

QUALIDADE DO COMBUSTIVEL

» Produto Alterado NORMA] 'ALTERADO

CROMA ID

11. PAP — PROGRAMAGCAO AUTOMATICA DE PEDIDO / PEDIDO AUTOMATICO
DE PRODUTO

O sistema S2 dispde de recursos e tecnologia inovadora para emissao
de Programacédo Automatica de Pedido ou Pedido Automatico de Produto — PAP.

‘ 9, @ PE RJ Lagoa

Tanque 1 Tanque 2 Tanque 3 Tanque 4 Tanque 5
Gasolna Comum Diesel Comum Etanal Hidratado Gasolina Supra Gasoina Podium

252°C

W 2 510 litros 2.103 litros 1.765 o
16.5% 13,9%
241°C 25.0°C 2 24.4° 245°C

=)
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Esse recurso foi criado com objetivo de facilitar controle de estoques, alertando ao
gestor quanto a necessidade de compra de produtos, observada a politica
comercial pretendida, principalmente para que nao haja falta de combustivel para
venda a varejo (Posto seco), podendo ainda agilizar o processo de formulacao de
pedido junto a Distribuidora.

Exemplos de Politica Comercial:

» Estoque Minimo: manutencdo de armazenamento de volumes minimos,
todavia, suficientes para néo haver falta de produtos para venda a varejo;

» Estoque Médio: manutencdo de armazenamento de volumes com reserva
estratégica de 01 ou 02 dias extras para venda além do estoque minimo;

» Estogque Maximo: aquisicdo de produtos para manutencdo dos tanques em
seus volumes maximos (tanques cheios);

Para que o Posto possa contar com um PAP € necessario ser definido os
seguintes parametros operacionais:

a.) Politica Comercial para o Posto;

b.) Dias da semana em que ha possibilidade de realizacdo de descarga no Posto;

c.) Dias necesséarios para recebimento do produto;

d.) Volumes minimos por produto (em geral determinado pelos volumes
disponiveis nos compartimentos da frota de suprimento);

e.) Volumes minimos para formacéo de Pedido;

f.) Hora do Dia para emissao do PAP;

g.) Endereco eletronico do(s) gestor(es) incumbido(s) de receber o PAP — esse
sera reportado via e-mail;

h.) N° de celular do(s) gestor(es) que pretendem receber o PAP via SMS
(opcional);

Definido os par@metros para configuracdo do PAP, o Posto passara a contar com
a emissao de Programacdo Automatica de Pedido (PAP), que tera o seguinte
funcionamento:

» No horério definido para emissdo do PAP, o gestor(es) recebera, via e-mail e
via SMS, se houver sido programado n° de celular para essa facilidade,
comunicacdo de necessidade de aquisicdo de combustivel(is) para atender as
premissas da Politica Comercial definida;

» O documento enviado via e-mail contemplara as seguintes informacoes:

Dados do Posto

Data prevista para descarga dos produtos

Volumes Totais sugeridos para compra (por produto)

Distribuicdo do volume por compartimento de tanque

Volume armazenado no compartimento de tanque no momento de

emissao do PAP

v" Volume de Venda (média histérica dos ultimos 7 dias)

» A mensagem de SMS reportara apenas 0s volumes totais sugeridos para

compra e o respectivo Posto de destino;

ASANENENEN
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NOTA IMPORTANTE:

Para que o PAP apresente funcionamento correto e satisfatério, observada a
politica comercial definida, é importante que o gestor promova os pedidos de
acordo com o previsto e sugerido pelo PAP, todavia, caso seja necessario
alteracbes nos volumes a serem comprados, € fundamental que o sistema S2
do respectivo Posto seja alimentado com tal informacdo de modificagdo do
Pedido, vez que o sistema mantera os calculos de evolucéo/alteracdo de
estoques com base nos dados conciliados de estoque real existente, previsao
de venda futura pela média historica de venda e expectativa de recebimento de
descarga (volumes adicionais complementares) de acordo com o0 previsto e
sugerido pelo PAP — caso esse dado seja alterado sem que o sistema seja
devidamente atualizado, toda a programacéo futura ficara comprometida,
gerando inconsisténcia de informagdes.

A Programacao Automética de Pedido (PAP) podera ser convertida em Pedido
Automatico de Produto (PAP), caso o Posto, ou a Rede ajuste com a Distribuidora
que o documento enviado por e-mail possa ser tomado e aceito como Pedido
Efetivo de Produto (PEP). Neste caso, o sistema enviara o PAP também para o
departamento de programacao de pedidos da Distribuidora para que este seja
acolhido, autorizando o envio dos produtos nos volumes previstos e solicitados no
PAP.

MONITORAMENTO AMBIENTAL

O CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente editou e publicou em 2.000,
Lei de protecdo ao meio ambiente, determinando aos Postos revendedores e
Distribuidoras instalarem sensores especiais para identificacdo de presenca de
liguidos em &reas que devem operar de maneira estanque.

Os locais definidos pela Lei para receberem referidos sensores sao:

> Intersticio de tanque de armazenamento de combustiveis
» Intersticio de tanque de armazenamento de 6leo queimado
» Sump de Bomba

> Sump de Filtro de Oleo Diesel

De forma estranha, a Lei ndo previu a obrigatoriedade de instalar sensores nos
sumps de tanques (também chamados de boca de visita), todavia, por razdes
Obvias e preventivas, recomenda-se a instalagcdo desses identificadores de
presenca de liquidos nesses locais.

E oportuno ressaltar que se tornou comum a expressdo sensor de vazamento,
todavia, entendemos que tal expressdo é empregada de maneira equivocada,
pois em verdade, a presenca de liquido em um determinado local, mesmo que
seja o intersticio de tanque, pode nado representar que o tanque (ou tubulacéo)

esteja com vazamento.

Isso posto, o sistema S2 informa que ha presenca de liquido em local monitorado
por sensor, ao invés de anunciar que ha vazamento.
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Normal Normal Normal
{Universal) (Universal) " {Universal)

Normal Presenca de Normal
Liguido
{Universal) {Universal) {Universal)

Normal Normal . Normal Normal
{Universal) (Universal) \ {Universal) " {Universal)

Alerta de Presenca
de Liquido

12.1. Procedimento Operacional em caso de Constatacdo de Presenca de
Liquido
Nos casos em que um sensor Smart Lig informar que h& presenca de
liguido no local por ele monitorado, € recomendado o seguinte
procedimento operacional:

>

>

Drenagem do local onde foi constatado presenca de liquido (retirada
total do produto)

Constatacao do tipo de produto liquido retirado

Em caso de haver presenca de combustivel, redobrar os cuidados para
gue nédo haja ingresso de liquidos de fontes externas no local nos dias
seguintes (entrada de &gua por frestas de tampas mal fechadas e
vedadas, ou por derramamento em caso de lavagem do local)

Amentar a vigilancia/inspecéo e procedimento de acompanhamento do
local, objetivando identificar a reincidéncia de presenca de liquido

Em caso de reincidéncia de presenca de liquido com combustivel nos
sumps ou intersticio do tanque de 6leo queimado, tomar os seguintes
procedimentos:

e Promover inspegao visual nas tubulagbes na expectativa de
identificar possiveis vazamentos

e Realizar Teste de Estanqueidade com empresa especializada

Em caso de reincidéncia de presenca de liquido com combustivel no
intersticio do tanque de armazenamento de combustivel, tomar os
seguintes procedimentos:

e Realizar Teste de Estanqueidade com o sistema S2,
preferencialmente com volume igual ou superior a 75% da
capacidade total de armazenamento do tanque — em caso de
tanques com mais de um compartimento, o procedimento
devera ser aplicado a cada um dos compartimentos do tanque

e Realizar Teste de Estanqueidade com empresa especializada
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13. ALARMES, SMS E OPERACOES VIA WAP

O sistema S2 dispbe de tecnologia para emissdo de Alarmes e envio de SMS,
segundo politica de controle gerencial definida pelo gestor do sistema, incluindo
recursos para operacao de algumas funcoes via WAP.

13.1.

13.2.

13.3.

Alarmes
Em geral, os alarmes terdo origem a partir de ocorréncias que fujam da
normalidade operacional do sistema S2.

As mensagens de alarmes serdo apresentadas no proprio sistema,
podendo ainda ser enviadas para enderecos eletronicos de e-mail ou
reportadas para celulares via SMS, além de, em casos especificos, permitir
0 acionamento de dispositivos sonoros para aviso do usuario.

A segquir, relacionamos alguns exemplos de ocorréncias que podem gerar
Alarmes no sistema S2:

Presenca de liquido em area monitorada por sensor Smatrt Liq

Nivel de produto armazenado abaixo do “ponto de compra”

Abertura de tampa Smart Seal fora de horéario permitido

Manutencdo de tampa Smart Seal aberta por tempo superior a xx
minutos (desde que ndo esteja ocorrendo situagdo de descarga de
produto)

Descarga de produto em volume superior ao limite maximo permitido
(esse limite pode ser definido pelo gestor do sistema)

Venda de combustivel fora do horario de operagéo do Posto

Saida de produto dos tanques sem que haja operacéo regular de venda
a varejo pelas respectivas bombas de abastecimento

» Outros

YV VYV

YV VYV

SMS

O sistema S2 ainda permite o envio de mensagens SMS reportando
situacbes operacionais e ocorréncias gerais, estritamente de cunho
informativo para gestor(es) do sistema. Abaixo, relacionamos alguns
exemplos desse tipo de mensagem:

Recebimento de combustiveis apontando os volumes descarregados
em cada compartimento

Destravamento / travamento de tampas Smart Seal

Abertura / fechamento de tampas Smart Seal

Emisséo de PAP

Outros

VVVY VY

Operacdes via WAP

O sistema S2 permite envio de comandos operacionais por celular, via
WAP, incluindo o acesso a informacdes de estoques e vendas de cada
Posto.
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Relacionamos abaixo, alguns comandos operacionais e informagdes
acessiveis através do WAP:

Destravamento / Travamento de tampas Smart Seal
Estoque de combustivel armazenado

Volume de venda

Existéncia de PAP emitido pelo sistema

Outros

YVVVYY

14. PROCEDIMENTO DE DESCARGA

Um dos sistemas que integram a plataforma S2 € o de controle de acesso
eletrdnico de tanques, que € realizado pelas tampas Smart Seal.

Além de promover seguranga e controle de abertura e fechamento para acesso
aos tanques, permitindo a identificacdo do operador e horario de acionamento, as
tampas Smart Seal possuem recurso visual para auxiliar o procedimento de
descarga de produtos nos compartimentos de tanques.

Trata-se de trés luzes — verde, amarela e vermelha — destinadas a sinalizar para o
responsavel pelo acompanhamento e inspecdo da descarga, qual volume é
possivel ser despejado no respectivo compartimento de tanque, informacéo essa
oriunda da sonda de telemetria instalada nesse compartimento.

As luzes permanecerao piscando durante o procedimento de descarga, sendo que
cada uma sinaliza o seguinte:
» Luz Verde espago para descarga de volume igual ou superior a 5.000
litros de combustivel - NORMAL
» Luz Amarela espaco para descarga de volume menor do que 5.000
litros, mas igual ou superior a 1.000 litros de combustivel —

ATENCAO
» Luz Vermelha espaco para descarga de volume inferior a 1.000 litros de
combustivel — CUIDADO
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15.

16.

Com isso, além dos procedimentos regulares de seguranca para realizacdo de
descargas de combustiveis, recomenda-se que o0 responsavel pelo
acompanhamento do processo de suprimento de tanques fique atento as
informagdes luminosas que as tampas Smart Seal apresentardo no momento das
descargas.

DESCARGA ALEM DO LIMITE DE ARMAZENAMENTO / AQUEM DO LIMITE
DE MEDICAO

Apesar de estar previsto que o limite de litros para armazenamento de
combustivel em um compartimento de tanque correspondente a 95% do volume
total da capacidade de referido compartimento, € comum haver situacfes em que
os tanques recebem volumes que superam esse limite.

Quando isso ocorre, € possivel que a sonda de telemetria fique totalmente
submersa em combustivel, sendo impossivel a leitura em toda a extensdo da
coluna de produto, ficando.

De igual forma, o sistema deixa de efetuar leitura de nivel quando o estoque do
produto fica abaixo do limite de medicdo da sonda.

Para solucdo da falta de informacédo referente as medicbes em ambas as
situacdes, o sistema S2 efetua conciliacdo de dados de evolucdo de estoque
através das vendas registradas pelo Concentrador de Bombas.

INSTRUCOES OPERACIONAIS E INFORMATIVAS SOBRE O SISTEMA S2 EM
FILMES TUTORIAIS RSP

A RSP traz em seu site www.rsp.com.br, varios filmes tutoriais especialmente
elaborados para transmitir instrugdes operacionais e informativas sobre o sistema
S2 e seus inumeros recursos e diferenciais tecnolégicos.

Sugerimos seu acesso e vistas, colocando a equipe de apoio e suporte técnico a
disposicéo para mais esclarecimentos e informacoes.

Agradecemos a atengao.

QRSP

Technology do Brasil
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